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Wolomin, dnia 26.02.2010 rok

Protokét

kontroli przeprowadzonej w dniach 19 - 26. 02. 2010 roku w Wydziale Ochrony
Srodowiska Starostwa Powiatowego w Wolominie przez inspektora kontroli
wewnetrznej — Jerzego Wierzbe, dziatajacego na podstawie upowaznienia Nr 40/09
Starosty Wolomiriskiego, zgodnie z art. 34 ust. 1 oraz art. 35 ust. 3 pkt 5 ustawy
z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym ( Dz. U. z 2001 r. Nr 142,
poz. 1592 z pdzn. zmianami).

Temat kontroli: Sprawnosé, terminowosé i jakosé obstugi interesantéw.

Informacji dotyczacych tematyki kontroli udzielata Pani Barbara Zajkowska -
Naczeinik Wydziatu Ochrony Srodowiska, zatrudniona na tym stanowisku od dnia
1 stycznia 1999 roku.

W Wydziale Ochrony Srodowiska w 2009 r. bylo zatrudnionych $rednio 11 oséb
na 10 etatow. Glowne zadania realizowane przez Wydziat sg zawarte w § 33
(Wydziat Ochrony Srodowiska) i § 48 (Geolog powiatowy) Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Wolominie, stanowiacego zatgcznik do
Uchwaty Nr XXXI — 237/09 Rady Powiatu Wolominskiego z dnia 27 maja 2009 r.

Brak jest osoby zatrudnionej na stanowisku Geologa Powiatowego. Zadaniami
z zakresu okre$lonego w § 48 ww. Regulaminu zajmuje sie 2 pracownikow,
w wymiarze facznie ok. 1,5 etatu.

Realizacja zadan Wydziatu dotyczy gtéwnie:

* rozpatrywania wnioskéw dotyczacych gospodarczego korzystania ze $rodowiska,
prac geologicznych, gospodarki lesnej, ochrony gruntéw rolnych, ochrony
przyrody i in.

¢ dziatainoéci kontrolnej, w przypadkach zgtaszanej ucigzliwosci i naruszenia
warunkow wydanych decyz;ji,

s edukacji ekologicznej,

e wykorzystania $rodkéw powiatowego funduszu ochrony $rodowiska i gospodarki
wodne;.

Do Wydziatu wplywaja wnioski jednostek organizacyjnych i osob fizycznych
oraz wnioski o dotacje (z gmin i organizagcji pozarzgdowych). )

Procedury rozpatrywania poszczegéinych rodzajow wnioskoéw wynikajg
z obowigzujacych przepiséw prawa. Dla najczesciej wystepujacych spraw
opracowano 30 Kart ustug wraz z formularzami wnioskéw. Dokumenty te sg
zamieszczone w Poradniku Interesanta na stronie internetowej powiatu oraz
w Biuletynie informacji Publicznej - Ustugi $wiadczone przez Starostwo.

Whioski te sa rozpatrywane pod katem zgodnosci z obowiazujacymi
przepisami, a wydane w toku postepowania postanowienia i decyzje konczace
sprawy, sg rejestrowane w Rejestrze postanowien i Rejestrze decyz;ji.
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Whioski o dotacje z Powiatowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej sg rozpatrywane zgodnie z Uchwatg Nr 111-2/08 Zarzadu
Powiatu Wotomiriskiego z dnia 04 stycznia 2008 roku w sprawie zasad
udostepniania srodkow PFOSIGW. Plan wydatkdw powiatowego funduszu ochrony
srodowiska i gospodarki wodnej, stanowi zatacznik do Uchwaly budzetowej.

Wydziat Ochrony Srodowiska prowadzi kwalifikacje wnioskéw pod katem
zgodnosci z celami okreslonymi w ustawie Prawo ochrony érodowiska i Programie
ochrony $rodowiska powiatu wolominskiego. Kazdy z wnioskow jest analizowany
takze przez Skarbnika Powiatu, pod katem zabezpieczenia $rodkéw finansowych.

W roku 2009 nie odrzucono zadnego wniosku, jednak w 9 przypadkach na 21
wnioskow proponowano nizsze kwoty dotacji niz okreslone we wnioskach, z uwagi
na ograniczong wielko$¢ dostepnych Srodkow.

Pozytywnie zweryfikowane wnioski sa przedstawiane Zarzadowi Powiaty,
ktory podejmuje decyzje o przyznaniu dotacji w okreslonej kwocie. W roku 2009
Zarzad Powiatu nie odrzucit zadnego wniosku, przyznat jednak dotacje
w ograniczonych rozmiarach (dotyczy 9 sposréd 21 wnioskow).

Po otrzymaniu pozytywnej decyzji Zarzadu — Wydziat Ochrony Srodowiska
przygotowuje projekt umowy, ktéry jest opiniowany przez Radce Prawnego
i Skarbnika Powiatu, a nastepnie zostaje przedstawiony do podpisu stronom. Po
zawarciu - umowy zostajg przekazane S$rodki finansowe. Dofinansowanie
przekazywane jest na rachunek bankowy w ciagu 30 dni od daly podpisania
umowy, w wysokosci od 50% do 100% przyznanych srodkéw. Przekazywaniem
srodkow zajmuje sie Wydziat Finansowy.

Jednoczesnie, w przypadku kontaktéw z mediami, kazdy dotowany podmiot
zobowigzywat sie do informowania opinii publicznej nt. wspdéffinansowania zadania ze
$rodkéw Powiatowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne,.

Kazdy podmiot ma obowigzek do przedstawienia rozliczenia dotacji,
zawierajgcego sprawozdanie wraz zakresem rzeczowo-finansowym {(w tym
wskazanie efektu ekologicznego i rzeczowego) oraz zestawienie rachunkéw, faktur
lub innych dokumentéw finansowych, wraz z protokotami realizacji zadania,
podpisane przez gtdbwnego ksiegowego i kierownika jednostki. Do sprawozdania
dotgczana jest dokumentacja fotograficzna.

Szczegotowe zestawienie wydatkéw powiatowego funduszu ochrony
srodowiska i gospodarki wodnej stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego protokotu.

W ramach czynnosci kontrolnych lustracji poddany zostat ogolny Rejestr skarg
| wnioskdéw prowadzony przez Wydziat Organizaciji i Kadr pod nr WOK-0551/..../09
w Kancelarii Starostwa.

Rejestr na dzier kontroli zawierat 13 skarg — w tym dwie dotyczace Wydziah
Ochrony Srodowiska.

1. Skarga Pana Stawomira Szymariskiego, kiéra wptyneta w dniu 08.09.2009r
pismem WOK-0551/6/2219/09 i dotyczyta procedury zwigzanej z rejestracjg
papug. Sprawe prowadzita Pani Jolanta Godlewska, ktérej klient zarzucit
stawianie nadmiernych wymagan i poczut sie potraktowany arogancko.

W zatgczeniu do sprawy znajduje sie pismo wyjaéniajgce z dnia 29 wrzeénia
2009 roku do Pana Starosty, w kidrym Naczelnik Wydzialu ~ Pani Barbara
Zajkowska uznata brak zasadnos$ci ww. skargi z uwagi na zgodno$é stawianych
wymagan z obowigzujacymi przepisami, ktérych stosowanie zmuszalo
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skierowanie sprawy na Palicje, co w odczuciu klienta stanowito o potraktowaniu
go jak przestepcy. Nastepnym, zamykajgcym sprawe dokumentem jest
odpowiedz Pana Starosty z dnia 2 pazdziernika 2009 roku, ktdry w Swietle
powyzszych ustalen ocenit skarge jako nieuzasadniona.

2. Druga skarga dotyczyla wykonywania zdje¢ bez zgody wlasciciela oraz braku
wtasciwego upowaznienia przez pracownika Wydzialu — Pana Radostawa
Soltysiaka, dokonujacego czynnoSci stuzbowych w ramach wniosku
o negatywne oddziatywanie na $rodowisko oraz konfliktu z sgsiadami
skarzacymi sig na przekraczane normy hatasu i wylewanie nieczystoéci na ich
posesje. Wynik kontroli wykazat uzasadnione racje skarzacych i wykazat, ze
istniejg okolicznoéci wskazujace na mozliwos¢ negatywnego oddziatywania na
srodowisko. W dniu 12 listopada 2009 roku Pan Starosta odpowiedziat na
skarge i wyjasnit, ze brak jest jakichkolwiek przestanek uzasadniajgcych
zadanie wylaczenia pracownika Starostwa z udzialu w postgpowaniu
dotyczacym przedmiotowego tematu. Wszystkie dziatania podejmowane w tej
sprawie przez Starostwo mialy petne uzasadnienie i umocowania prawne.

W obu przypadkach wyjasnienia skarg - odpowiedzi zostaly przyjete przez
skarzgcych bez kwestionowania ich tresci.

Pani Naczelnik Zajkowska prowadzi z pracownikami rozmowy majgce na celu
doktadne wyjasnienia okolicznoéci spraw, ktorych skargi dotycza.

Ponadto, w celu podniesienia kultury obstugi interesantéw, aspekty dotyczace
koniecznoéci zachowania odpowiedniej postawy niezaleznie od sposobu zachowania
sie klienta, byly omawiane na spotkaniach roboczych z pracownikami wydziatu.
Zostato przyjete jako zasada, ze w przypadku zaistnienia sytuacji problemowej na
linii interesant-pracownik, niezwlocznie bedzie informowany naczelnik wydziatu.
Sprawy dotyczace jakosci ustug, w tym wiasciwego informowania i wyjasniania
przestanek prawnych interesantom, sg analizowane na etapie sporzgdzania ocen
okresowych pracownikow.

Podnoszenie kwalifikacji

Pracownicy WOS podnoszg swoje kwalifikacje w sposob ciagly,
z wykorzystaniem nastepujacych form:

1. analizowanie na biezaco aktow prawnych, komentarzy, orzeczen (LEX),

2. studiowanie opracowan merytorycznych (literatura fachowa, poradniki, prasa)

3. biezacg wymiang informacji ze wspétpracownikami

4. instruktaz nowych pracownikow, prowadzony przez naczelnika oraz
pracownikdw starszych stazem,

5, udziat w szkoleniach i konferencjach organizowanych przez Wydziat Ochrony

Srodowiska (4 oséb w 7 szkoleniach i konferencjach, w tym na temat
gospodarki wodnej, gospodarki odpadami, ochrony &rodowiska, instrumentéw
finansowych w ochronie $rodowiska, a takze z zakresu edukacji ekologicznej
i ZrGwnowazonego rozwoju),

6. udzial w szkoleniach i konferencjach organizowanych przez Starostwo
(2 osoby w szkoleniu nt. wydatkdw strukturainych),
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7. udziat w szkoleniach wyjazdowych ( 8 os6b, w tym w szkoleniach bezptatnych
7 osob; szkolenia z zakresu hatasu, ochrony $rodowiska w procesie
inwestycyjnym oraz funduszy unijnych).

Obecnie Naczelnik Wydzialu czyni starania o zakup branzowego poradnika
Ochrona $rodowiska on-line, z mozliwoscig biezacych konsultacji u ekspertéw
z zakresu prawa ochrony $rodowiska.

W zwigzku z dostepnoscia szkolen bezpfatnych, udziat w szkoleniach ptatnych
jest wykorzystywany sporadycznie.

Z przedstawionego do kontroli Rejestru Szkolen prowadzonego przez Wydziat
Organizacji i Kadr Starostwa w roku 2009 wynika, ze pracownicy Wydziatu Ochrony
Srodowiska uczestniczyli w jednym z dwéch szkolen organizowanych przez
Starostwo oraz w jednym platnym szkoleniu wyjazdowym. Ww. rejestr obejmuje
wylacznie szkolenia ptatne.

Kontrola w zakresie terminowoéci wydawanych decyzji

Wydziat Ochrony Srodowiska byt kontrolowany m.in. w zakresie terminowosci
wydawanych decyzji, w marcu 2009r. (Kontrola wewnetrzna — za rok 2007 i 2008 )
oraz w zakresie sposobu prowadzenia spraw korczacych sie wydaniem decyzji ~
w listopadzie i grudniu 2009r. (Kontrola Komisji Rewizyjnej Rady Powiatu
Wotominskiego — wyrywkowo za rok 2008 i 2009).

Obecna kontrola objeta okres od 01 czerwca do 31 sierpnia 2009r.

W tym okresie wydano 132 decyzje, w tym:

pozwolenia wodnoprawne i decyzje z zakresu gospodarki wodnej — 38
zezwolenia dla gmin na usuwanie drzew lub krzewow — 43

decyzje dotyczace gospodarki odpadami — 15

koncesje i decyzje zwigzane z prowadzeniem prac geologicznych — 7
decyzje w sprawie gospodarki lesnej — 7

decyzje w sprawie ochrony gruntdéw rolnych — 14

. inne—8

Ilos¢ postanowien — 84
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Wydawaniem decyzji w ww. okresie zajmowato sie 8 (sposrod 12) pracownikéw
wydziatu, zatrudnionych fgcznie na 7 i % etatu.

Okres kontroli zostat wybrany na podstawie zestawienia rocznego (zatacznik nr 2
do protokotu). Z analizy tego zestawienia wynika, iz:
1. w roku 2009 wydano 689 decyzj,
2. dzienna ilos¢ Srednio wydawanych decyzji w 2000r. - ok. 2,7°
3. ilosci decyzji w poszczegdlnych miesigcach sg bardzo zréznicowane (od ok.
30 do 140, w zwiazku ze specyfikg zadan wydzialu,
4. typowa ilo§¢ decyzji to ok. 45 na miesigc.

Wybrany okres kontroli jest zblizony pod wzgledem rodzaju wydawanych decyzji,
do okresu przyjetego do kontroli za rok 2007 i 2008.

1 - ilo$¢ dni roboczych w 2009r. - 255




Zestawienie decyzji wydanych w okresie objetym kontrola, stanowi zatgcznik nr 3
do niniejszego protokotu.
Z analizy terminowo$ci zatatwiania spraw wynika:
$redni czas rozpatrywania wniosku wyniést — 22,61 dni,
przy czym $redni czas oczekiwania na decyzje wynidst — 38,58 dni,
ilo$¢ $rednio wydawanych decyzji — 2,03% decyzji dziennie
ilos¢ spraw przeterminowanych — 9

1.

2,
3.

Wyjaénienia przyczyn przeterminowania:

ilos¢ dni e
Ip. deg;zji . po przedmiot decyzji ‘gggii?;?;e przyczyn sposéb rozpatrzenia
erminie
pozwolenie na
1. | 446 17 wykonanie
przebudowy rowu
_ zwigzane z okresowym
{ 2.] 485 13 L naplywem duzej ilosci pozytywnie
, wnioskow
pozwolenie na
3. 4562 27 pobér wéd
podziemnych
wnioski budzace
watpliwosci, co do
4. 409 23 pozwoienia na mozliwosci udzielenia
wykonanie pozwolenia, tresci
urzadzen wodnych | wnioskow podlegaty pozytywnie
421 i odprowadzanie zmianom w trakcie
5. 36 Sciekdw postepowania
wyjasniajgcego
koniecznosé
Og?v‘?;:’:nia na przeprowadzenia negatywnie, bez
6. 453 43 Ip Y o postepowania gatywnie,
ikwidacje zbiornika A odwotania
. wodnago wyjasniajacego
skomplikowany charakter
z zakresu sprawy, brak stosownych
7. 394 17 rekultywacji dokumentow, w pozytywnie
gruntéw postepowaniu
uczestniczylo 5 organdw
op6znienie wynikato
Z koniecznosci zajecia W czesci pozytywnie, w
8 443 3 dot. zezwolenia na | stanowiska przez drugiej czesci —
' wycinke drzew Whioskodawce negatywnie, bez
z uwagi na watpliwosci co | odwotania
do udzielenia zezwolenia

2 - iloéé dni roboczych w okresie objgtym kontrolg - 65

e |




¥

opoznienie wynikalo Pozytywnie,
. z dtugotrwatej choroby Whioskodawca nie
492 253 dot. _zezwolenla na pracownika, z ktérym interweniowat w sprawie
wycinke drzew . N ; s

nastepnie rozwigzano terminu zalatwiania
umowe o prace sprawy.

Ponadto, znaczaca ilo§¢ spraw zafatwianych w wydziale wymaga analizy bardzo

obszernych, specjalistycznych dokumentdw i ich weryfikacji. W sytuacjach

watpliwych niezbedne jest zasieganie opinii prawnych | wystepowanie o interpretacje
do wtasciwych organow.

Skontrolowano wybrana decyzje nr 441/09, dla ktdrej czas oczekiwania
wynidst 183 dni, przy czym faktyczny czas rozpatrywania sprawy wyniést 50 dni.
Przebieg postepowania w ww. sprawie zostat przedstawiony w zestawieniu
stanowigcym zatacznik nr 4 do niniejszego protokotu.

Ww. decyzjq Nr 441/09 z dnia 27.07.2009r., znak: WOS-7613-3/09:

L. udzielono zezwolenia na fransport odpaddéw w postaci osaddéw Sciekowych,
odpaddw paleniskowych i odpadéw z wykopow I linii metra warszawskiego,
na terenie catego kraju, okreslono sposob i srodki transportu oraz dodatkowe
warunki prowadzenia dziatalnosci.

I1. odmoéwiono zezwolenia na odzysk ww. cdpaddéw, z uwagi na:

e zamiar prowadzenia odzysku w instalacji nie przeznaczonej do odzysku
okreslonego we wniosku.

* brak przeprowadzenia oceny wpfywu na S$rodowisko planowanej zmiany
inwestycji mogacej znaczgco oddzialywaé na $rodowisko, w trybie
obowigzujgcych przepiséw,

+ prowadzenie odzysku ujetego we wniosku miatoby sie odbywaé na terenach
podlegajgcych przepisom o ochronie przyrody.

Ponadto z wyjasnien naczelnika wydziatu wynika, ze dla zabezpieczenia
srodowiska zaprojektowano warstwe izolacyjng, dostosowang do technologii
okreslonej w zatwierdzonym projekcie budowlanym dla instalacji funkcjonujace;j
w dotychczasowym kszialcie, a nie w technologii przedstawione] we wniosku,
przewidujacej nawet 15-krotne zwigkszenie ilosci dostarczonych i wykorzystanych
odpaddw.

WNIOSKI KONCOWE

1. Z analizy dotyczgcej terminowosci wydawanych decyzji wynika, ze wszystkie
wnioski byly rozpatrywane w terminach krétszych od obowigzujacych w tym
zakresie.

Ich przekroczenia mialy miejsce jedynie w przypadkach skomplikowanych spraw,

w zwigzku z koniecznoscia;

o analizy bardzo obszernych, specjalistycznych dokumentow,
¢ wyjasniania i korygowania wnioskow,
¢ zasiggania opinii prawnych
« wystgpien o interpretacje do wlasciwych organdw.
W zadnym z analizowanych przypadkdéw kontrola nie stwierdzita zaniedban ze
strony pracownikow wydziatu. Wyjatek stanowi sytuacja dotyczaca decyzji nr 492,
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zwigzana z diugotrwatym pobytem pracownika na zwolnieniu lekarskim i zmianami
kadrowymi w wydziale. Sprawa nie zostata przekazana przez pracownika
w momencie wypowiedzenia umowy o prace, a jednoczesnie Wnioskodawca nie
interesowat si¢ sposobem zalatwienia sprawy.

Zdaniem naczelnika wydziatu, brak jest stosownych narzedzi, ktére umozliwityby
sprawny monitoring terminowosci zatatwiania spraw. Takiej funkeji dotychczas nie
posiada takze system elektronicznego obiegu dokumentow.

2. Kontrola stwierdzita, e ze strony Wydzialu sg podejmowane starania
W celu podniesienia jakosci i terminowosci swiadczonych ustug, poprzez biezace
monitorowanie wynikow pracy, systematycznie odbywane narady robocze,
organizowane przez Naczelnika Wydziatu z pracownikami, w celu omdwienia
newralgicznych probleméw i eliminowania nieprawidiowoséci oraz podejmowania
krokéw zmierzajacych do podniesienia ogolnego poziomu | jakoéci
wykonywanych obowigzkéw.

3. Regulamin Starostwa przewiduje 2 etaty dla geologa powiatowego (geolog +
pracownik), natomiast faktyczne czynno$ci zwigzane z czynnosciami geologa
wykonuje Wydziat Ochrony Srodowiska, w ktérym sg zatrudnione dwie osoby =z
wyzszym wyksztalceniem geologicznym. Zdaniem kontrolujacego celowe jest
przeanalizowanie mozliwoéci zmiany dotyczacej zgodnosci stanu faktycznego
z Regulaminem Starostwa.

4. Po dokonaniu pordéwnania z wynikami kontroli terminowosci wydawania decyzji
z dn. 13.03.2009r. (KWE/0716/04/09), stwierdza sie co nastepuje:

* $redni czas rozpatrywania wniosku ulegt skroceniu z 34,69 dni na 22,61
dni,

* Sredni czas oczekiwania na decyzje ulegt skréceniu z 51,97 na 38,58 dni,

* ilos¢ srednio wydawanych decyzji (2 decyzje) nie ulegta zmianie.

Kontrolowany zostat zapoznany z trescig niniejszego protokdtu i poinformowany
o przystugujacym mu prawie do wniesienia uwag i ewentualnych wyjasnien w formie
pisemnej w terminie siedmiu dni od daty podpisania niniejszego protokétu.

Protokét sporzadzono wytacznie do uzytku stuzbowego w trzech jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktdrych jeden pozostawiono w kontrolowanej jednostce.

Na tym kontrole zakoriczono i protokét podpisano.

NACZELNIK ewnet e
Wydzlaty Ochrony Brodowiska Rontr Wewng IW

Barbara Zoj

............................

Podpis kantrolowanego

ﬁm.uska.

...............................................

Podpis kontroly eego

Zatgczniki:

Nr 1 - Przychody i wydatki PFOS w 2009r.

Nr 2 - Zestawienie decyzji w latach 2007-2009

Nr 3 - Zestawienie decyzji wydanych w okresie od VI do VIl 2009r.
Nr 4 - Przebieg postepowania w sprawie dot. decyzji nr 441/09

ACZELNIK 7
Wydzlgtu Octirony Sradowlska

ra Zafkowska
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